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รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการนี้  

1. การเข้าถึงระบบ: เข้าถึงได้ผ่าน: 

o ลิงก์ตรงที่ได้รับจากหน่วยงาน 

o เข้าผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แล้วมองหาเมนู "ITA" หรือ "E–Service" 

2. ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในฟอร์ม: 

o ชื่อ: กรอกชื่อจริงของคุณ (ในช่องแรก) 

o นามสกุล: กรอกนามสกุลของคุณ (ในช่องที่สอง) 

o ความสัมพันธ์กับนักเรียน: เลือกความสัมพันธ์ของคุณกับนักเรียนจากตัวเลือกท่ีมีให้ (จาก
ภาพคือ "บิดา" เป็นค่าเริ่มต้น) 

o เบอร์โทรศัพท์: กรอกเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 



o อีเมล (สำหรับติดต่อและแจ้งสถานะ): กรอกอีเมลที่ใช้งานได้ เพ่ือใช้ในการติดต่อและรับ
การแจ้งเตือนสถานะการดำเนินการ 

o เลขประจำตัวประชาชน (สำหรับยืนยันตนผู้ปกครอง): กรอกเลขประจำตัวประชาชนของ
คุณ 

3. การเลือกประเภทเอกสารที่ต้องการ: 

o คลิกท่ีช่องดรอปดาวน์ "ประเภทเอกสารที่ต้องการ" 

o จะมีตัวเลือกให้เลือกดังนี้:  

▪ -- Select -- (ตัวเลือกเริ่มต้น) 

▪ ใบรับรองผลการศึกษา 

▪ ใบรับรองการเป็นนักเรียน 

▪ ตารางเรียนไปได้ (คาดว่าอาจเป็น "ตารางเรียน" หรือ "ตารางเรียนในระบบ" หรือ 
"ตารางเรียนประจำภาคเรียน" ขึ้นอยู่กับบริบทที่ถูกต้องของระบบ) 

4. การส่งคำร้อง: 

o หลังจากกรอกข้อมูลและเลือกประเภทเอกสารเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม "ส่ง" ที่เป็นสีฟ้า 
(อยู่ด้านล่างสุดของฟอร์ม) เพ่ือยื่นคำร้อง 

ช่องทางเพิ่มเติมที่อาจมี: 

• หน้าหลัก (หน้าแรก): จากภาพมุมซ้ายบนมีคำว่า "หน้าหลัก" ซึ่งหมายถึงผู้ใช้อยู่ในส่วนย่อยของ
เว็บไซต์ 

• แบบฟอร์มรับคำร้องขอเอกสาร: เป็นชื่อของหน้าฟอร์มที่กำลังใช้งานอยู่ 

•  

ข้อควรทราบเพิ่มเติม: 

• สัญลักษณ์ดาวสีแดง (*): หมายถึงช่องข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอก หากไม่กรอกจะไม่สามารถส่งฟอร์ม
ได้ 

• คำแนะนำในการกรอก: บางช่องอาจมีคำแนะนำเพ่ิมเติม (เช่น "สำหรับติดต่อและแจ้งสถานะ" หรือ 
"สำหรับยืนยันตนผู้ปกครอง") ควรอ่านให้เข้าใจก่อนกรอก 

• สถานะการดำเนินการ: โดยทั่วไปแล้ว หลังจากส่งคำร้อง ระบบอาจมีการแจ้งเลขที่คำร้อง หรือ
ช่องทางในการติดตามสถานะ ซึ่งไม่ได้แสดงในภาพนี้ แต่อาจมีการแจ้งผ่านอีเมลหรือหน้าจอถัดไป 



• ข้อกำหนดและเงื่อนไข: ก่อนใช้งานระบบ ควรตรวจสอบข้อกำหนดและเงื่อนไขการให้บริการ (หากมี) 
เพ่ือความเข้าใจที่สมบูรณ์ 

 


